
Αγαπητοί Συνεργάτες, 

 

Σας ενημερώνουμε παρακάτω με τη νέα διαδικασία αυτόματης έγκρισης (Auto-Approval) 
για διόρθωση του ονόματος μέχρι και 3 χαρακτήρες, που ισχύει σε κρατήσεις με ήδη 
εκδομένα εισιτήρια. 

 

Παράδειγμα: 

εισιτήριο με λάθος στο επώνυμο και στον τίτλο. 

 

  

 

Κάνετε αίτημα στο HUB, category – Name Change. 

Απαραίτητα πεδία που πρέπει να συμπληρώσετε για το Auto-Approval: 

• Do you Know the ETKT ? 
Επιλογή Yes,  

• Ticket Number στο αντίστοιχο πεδίο 

• Εισάγετε το σωστό όνομα χωρίς κενά, όπως αναφέρεται στο Info Icon  
Κατά την εισαγωγή του σωστού ονόματος δεν πρέπει να υπάρχει κενό μεταξύ 
των ονομάτων ή πριν τον τίτλο. 

• Επιλογή του Distribution System από όπου έχει γίνει η κράτηση. 
 
 

Παράδειγμα του αιτήματος περιγράφεται παρακάτω. 

 



  

 

Το AUTO Approval έρχεται άμεσα με την παρακάτω μορφή: 

 



Παράλληλα θα λάβετε στο email σας το Approval με τα περαιτέρω βήματα που πρέπει να 
ακολουθήσετε 

 

 

• Μετά την επιβεβαίωση, το εισιτήριο πρέπει να επανεκδοθεί στο νέο PNR 
χειροκίνητα με την είσπραξη του τέλους αλλαγής ονόματος ως OC 23 Eur στους 
φόρους και κάθε διαφορά φόρου που μπορεί να προκύψει. Θα χρησιμοποιηθεί 
το αρχικό ποσό στο Base Fare 

• Ακόμη και αν το RBD δεν είναι το ίδιο με αυτό της αρχικής κράτησης, δεν θα 
εισπράττεται διαφορά ναύλου  

• Η οικογένεια ναύλου θα παραμείνει η ίδια, Fare Basis  όπως το αρχικό εισιτήριο. 



 
• Προχωρήστε στην δημιουργία μάσκας (TST) επιλέγοντας Create fare. 

 
• Το πεδίο «Endorsement» του νέου εισιτηρίου πρέπει επίσης να αναγράφει τον 

αριθμό του αρχικού εισιτηρίου και το Hub ID ως κωδικό απαλλαγής. 

 

Παράδειγμα: 

Αρχικό TST με το λάθος όνομα 

 

 

Η νέα κράτηση είναι confirmed σε higher RBD, καθώς το αρχικό δεν είναι διαθέσιμο. 

 

 

 

Στο νέο TST (manually created), θα πρέπει να γίνει αντιγραφή των στοιχείων του αρχικού 
εισιτηρίου.  

Θα πρέπει να δημιουργηθεί ένα επιπλέον πεδίο TAX για το OC 23.00Eur Fee. 

Στο Endorsement εισάγετε: 

ISSD IN CONNEX WITH (ΝΟΥΜΕΡΟ ΑΡΧΙΚΟΥ ΕΙΣΙΤΗΡΙΟΥ)/VALID ON A3/OA FLIGHTS 
ONLY/HUB ID (ΝΟΥΜΕΡΟ ΤΟΥ ID ΜΕ ΤΟ AUTO APPROVAL)  

 



 

Νέο TST: 

 

 

 

Εφόσον ολοκληρωθεί η μάσκα, επιλέγετε το Submit και προχωρείτε με 
Exchange/Reissue του αρχικού εισιτηρίου, επιλέγοντάς το από το Advanced Search 

 

 

 

Σημείωση: 

Είναι ζωτικής σημασίας να ακολουθήσετε τα βήματα της επανέκδοσης ακριβώς όπως 
αναφέρονται στο email & την πολιτική για να αποφύγετε την ADM. 

 

Λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με την πολιτική αλλαγής ονόματος εδώ: 
https://www.aegeanhub.com/en/booking-process-and-sales/pricing-and-
policies/name-change/  

https://www.aegeanhub.com/en/booking-process-and-sales/pricing-and-policies/name-change/
https://www.aegeanhub.com/en/booking-process-and-sales/pricing-and-policies/name-change/


 

Σας ευχαριστούμε για τη συνεργασία. 

 

 


